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Elektronikus
ugyintézési modul

TANULMANYOKKAL KAPCSOLATOS UGYINTEZES
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A KRETA rendszer e-Ugyintézési moduljanak
hasznalataval az elektronikus naplé felhasznal6i
(pedagogusok, gondviseldk, intézményvezetok)
kezdeményezhetik, intézhetik a kdzneveléshez
kapcsolodoé tgyeiket online. Az eljarasok
menetérdl, a folyamatban lévé Ugyek allapotéarol a
felhasznalok tajékozodhatnak azonnali
visszajelzéssel, illetve az Ugyintézéshez
kapcsolodé dokumentumokat elérhetik a
létrejottik pillanatatol elektronikusan.
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Az e-Ugyintezeés elonyei Online ugykezeles

© Az évodai ellatas utan a tankoteles és iskolaérett gyermekeket a ® A szUlbk, gondviseldk mulasztas igazolasara szolgalo kérelmet
sziilék, gondviseldk a lakohely szerint illetékes vagy a valasztott adhatnak be; felmentésre, mentességre vonatkozd kérelmeket
iskola elsé évfolyamara torténd beiratdsdt  online indithatnak; osztaly- vagy csoportvaltoztatast
kezdeményezhetik a dijmentesen elérhetd, jogszer(, naprakész kezdeményezhetnek;  kézOsségi  szolgdlattal,  gyakorlati
és a folyamat szakaszain |épésrdl lépésre végigvezetd helyekkel, tanulészerzédéssel kapcsolatos ugyeket
sablonok, rlapok alapjan. kezelhetnek.

©@ Intézményi oldalrol a beiratkozas folyamatat a program altal © A pedagogusok, intézményi alkalmazottak  kézvetlendl
megszemélyesitett dokumentumok tadmogatjdk, az adatok megkapjak a hozzajuk tartozé tgyeket, illetve a hozzajuk rendelt
aprolékos  ellendrzését  programfolyamatok — segitik, a ligyekrol, azok allapotardl értesitést kaphatnak és kildhetnek a
hatarozatok elkészitése, kezelése, iktatdsa elektronikusan rendszeren belll.
végezhet6 el.

A rendszer felhasznaloit minden egyes ligynél
testreszabhaté teendé lista (checklist) segiti az ligyek elvégzésében.

KAPCSOLAT 1 A KRETA rendszer altalanos hasznalataval
A KRETA rendszer ligyfélszolgalati feliiletén, kapcsolatban tobbet megtudhat a
illetve az info@ekreta.hu e-mail cimen. F=hid tudasbazis.ekreta.hu oldalon.




A PILOT idészak els6 2 honapjaban az intézményekbe
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benyijtott e-Ugyek megoszlasa
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BAl - Beiratkozas
altalanos iskolaba

Az 6vodai elladtds utan a tankoteles és iskolaérett
gyermeket a szli6/gondvisel6 koteles beiratni a
lakdhelye szerint illetékes vagy a vélasztott iskola elsé
évfolyamara.

A Dbeiratkozast a
benydjtasaval,

gondvisel6 kezdeményezi
kérelem elektronikus  drlap

formajaban.

IEDM - Igazgatoi engedély

diak mulasztasanak
igazolasara gondviseloi
kérelem

A magyar kéznevelési intézményekben lehet6ség van
arra, hogy a gondvisel$ kérelmet nyUjtson be a tanulé
hianyzasanak igazgatdi engedélyezésére, barmilyen
okbol (pl. utazas, csaladi esemény).

A kérelem benydjtasat a gondvisel6 vagy a
nagykoru tanulé kezdeményezi.
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Cél a kozneveléssel kapcsolatos

papiralapu tigyek teljes kor( elektronizalasa.
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TMGI - Tanuloi
mulasztas igazolasa

A magyar kdznevelési intézményekben lehetéség van
arra, hogy a gondvisel6 kérelmet nydjtson be a tanuld
hianyzasanak igazolasara maganjellegli okokbdl
(altalaban rovid tava mulasztas esetén).

A mulasztas igazolasat a gondvisel6 vagy a

nagykord tanulé kezdeményezi a kérelem
benyujtasaval, amely a benyujtast kdévetéen
tigyiratszamot kap, és automatikusan

hozzarendel6dik a tanulé osztalyfénékéhez.

OTCSK - Osztaly vagy
tanorai csoport
valtoztatasi kérelem

A magyar kéznevelésben adott intézménnyel tanul6i
jogviszonyban 1évé tanuldk kérelmezhetik az
intézményen belil masik osztadlyba vagy tanuloi
csoportba torténd atsorolasukat, amely osztalyfénoki
igazgatoi

eljaras

és/vagy szaktanari javaslattétellel és

déntéssel, intézményen bellli egyedi
keretében valdsulhat meg.
A kérelem benydjtasat a gondvisel6 vagy a

nagykoru tanulé kezdeményezi.

AK - Uzenetvaltas a rendszer felhasznaloi kozott

Ezzel a funkciéval a felhasznalok elektronikus tizeneteket és csatolmanyokat kiildhetnek egymasnak az intézményen belil. A vezet6i
jogosultsaggal rendelkez6k az intézményen kivilre, a fenntarté szdmara is kiildhetnek Gizenetet.

A KRETA rendszer e-Ugyintézés modul altalanos
hasznalataval kapcsolatban tobbet megtudhat a

tudasbazis.ekreta.hu oldalon.

A KRETA rendszer hasznalataval kapcsolatos
videkat a KRETA Youtube csatornajan lathatjak.
(KRETA Videotar)




